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Politica de privacidad y proteccion de datos personales

En cumplimiento con los principios establecidos en la Ley Orgéanica de Proteccion de Datos
Personales (en adelante la “LOPDP”), KYPROSS S.A., (en adelante LA COMPANIA o Responsable del
Tratamiento) informa mediante esta Politica de Privacidad y Proteccion de Datos Personales (en
adelante la “Politica”) el uso, proteccidn y tratamiento de la informacidn que es proporcionada por
nuestros usuarios al momento de utilizar nuestros canales de comunicacién. A continuacion,
detallamos el tratamiento que damos a sus datos personales.

é¢Quién es el responsable del tratamiento de sus datos?

Responsable del tratamiento de | KYPROSS S.A.

datos personales:

Direccion: ANTONIO CASTILLO OE1-464 Y AV. JUAN DE SELIS
Teléfono (593 2) 3949180

Correo electrénico: asistentegerenciag@kfs.com.ec

Pagina web: www.kfs.com.ec

Legitimacion para el tratamiento de sus datos

La base legal para el tratamiento de sus datos personales es el consentimiento suscrito por parte de
la persona interesada, el cual se obtiene de modo expreso e inequivoco mediante la suscripcion o
envio de los documentos y formularios en papel o electrénicos en los que se recopilen sus datos,
basados en: la respuesta a su peticion, requerimiento o solicitud de informacion, agendamiento de
una cita para conocer sobre nuestra oferta de productos y servicios, la correspondiente gestion
comercial, la participacion en los procesos de seleccidn de candidatos o proveedores; entre otros.

En todos los documentos que usa LA COMPANIA para recoger datos personales, a fin de satisfacer
diferentes finalidades, existen clausulas informativas, de conformidad con lo establecido en la
normativa de proteccion de datos. En cuanto al consentimiento, este se manifiesta de modo
expreso mediante la firma por parte de la persona interesada, la aceptacién por correo electrdnico
o la aceptacién de formularios existentes en la pagina web, aplicaciones de LA COMPANIA o redes
sociales.

Es también causa de legitimacién que el tratamiento o uso de sus datos sean necesarios para la
ejecucion de un contrato, la prestacion de un servicio, cumplir con las obligaciones legales a las que
estd sujeta LA COMPANIA y para la satisfaccion de intereses legitimos, siempre que sobre estos no
prevalezcan los intereses o los derechos fundamentales de las personas interesadas.

Sea cual sea la causa de legitimacion, el consentimiento otorgado por parte del titular puede ser
revocado en cualquier momento.
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Adicionalmente, la Ley de Compaiiias, el Cédigo de Trabajo, el Cédigo de Comercio y sus respectivos
Reglamentos; la Norma Técnica para los servicios de alimentacién (RESOLUCION ARCSA-DE-2022-
016-AKRG; Norma ISO/IEC 17025; NTE-INEN_2724, 1334-1, 1334-2, 1334-3; RTE-022-
2R_Rotulado_alimentos_procesados-1; NORMA TECNICA ECUATORIANA NTE INEN-CODEX
192:2013); los Acuerdos Ministeriales, Resoluciones Vigentes; la Ley Organica de Proteccién de
Datos Personales y su Reglamento; y el Reglamento Interno de LA COMPANIA, constituyen también
la base legitimadora que habilita el tratamiento de sus datos.

En todos los casos, los datos personales que el Titular de la informacién proporcione a LA COMPARNIA
solo podrdn ser utilizados para los fines expuestos mas adelante, de acuerdo con los principios de
juridicidad, lealtad, transparencia y de limitacion de la finalidad, recogidos en la LOPDP.

éPara qué finalidades usaremos sus datos personales?

Sus datos personales son tratados por KYPROSS. La finalidad es la gestion de datos recogidos en los
formularios fisicos o los que constan en la pagina web, redes sociales, la gestién de contactos, la
realizacién de acciones de comunicaciéon comercial y la respuesta a consultas y sugerencias, siendo
obligatorio su consentimiento, que es causa legitima de dicho tratamiento. De no prestarlo no
podremos atender su solicitud.

Le informamos que el tratamiento de los datos personales que nos facilita y aquellos que se generan
durante el desarrollo de la relacion con usted son tratados con las siguientes finalidades:

a) IMPORTACION, FABRICACION Y COMERCIALIZACION DE SOLUCIONES ALIMENTICIAS: LA
COMPANIA pone a disposicién de la comunidad la venta, al por mayor y menor, de productos
congelados, asi como la oportunidad de recibir asesoria dentro del sector gastronémico para el
crecimiento de ventas y optimizacion de procesos operativos de nuestros clientes.

La recopilacidn de datos permite:

e Gestionar el proceso de venta, comercializacidn, despacho y entrega de nuestros productos,
tanto a clientes publicos como privados, personas naturales o juridicas.

e Proporcionar informacion a clientes sobre ofertas y nuevos productos o servicios; y en
general toda informacién que sea considerada necesaria en cumplimiento con el objeto de
LA COMPANIA, la cual podra ser comunicada por correo electrénico, llamadas telefénicas,
mensajes de texto, o por medio de redes sociales.

e Gestionar los procesos de pago de los valores referentes a la prestacion del servicio o venta
de productos, asi como la correspondiente gestion de cobranza; pago de ndmina a
colaboradores y pago de servicios a proveedores o contratistas.

e Envio deinformacién comercial, publicidad, promocidn de servicios, asi como la informacion
necesaria para la comunicacidén de eventos institucionales. Todas las notificaciones que
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b)

d)

f)

g)

envie LA COMPANIA a los diferentes titulares se enviaran desde un correo especifico, bajo
dominio de LA COMPANIA.

e Realizar el andlisis del perfil comercial del cliente o potencial cliente para brindarle
productos y servicios acorde a su necesidad; asi como analizar su perfil crediticio para
predecir de forma basica aspectos relativos a sus preferencias personales e intereses, para
que LA COMPANIA pueda ofrecer al Titular ofertas, promociones, productos o servicios
propios o de terceras empresas, personalizados.

e Gestionar el historiales de consumo y preferencias, a fin de mejorar la experiencia de
nuestros clientes.

e Conservar registros histéricos para mantener contacto comercial.

e Gestionar la atencion al cliente a través de cualquier canal autorizado, incluyendo
herramientas, dispositivos y/o aplicaciones que LA COMPANIA ponga a disposicion de este,
para la gestidn de sus productos y servicios.

e Realizar encuestas de satisfaccidn de servicio o uso de herramientas y productos. Se podra
verificar la satisfaccion del cliente a través de llamadas telefénicas que podran ser grabadas,
con el objetivo de obtener informacion para la gestion de indicadores de satisfaccion.

GESTION DE PROVEEDORES O CONTRATISTAS: Recopilar informacién de proveedores para la
correcta prestacién del servicio contratado, con base a los términos contractuales.

GESTION DE TALENTO HUMANO: Los datos recopilados permiten gestionar las postulaciones de
candidatos y procesos de seleccion para cubrir vacantes; asi como gestionar la informacién
necesaria para llevar a cabo los procesos de talento humano y de ndmina; incluido el control de
accesos a colaboradores, a través de lectores biométricos.

ATENCION DE SOLICITUDES: Los titulares pueden remitir cualquier solicitud de informacién,
sugerencia, queja, reclamo o solicitud, en ejercicio de sus derechos relacionados con la
proteccién de sus datos, para lo cual se requiere el tratamiento de sus datos personales a fin de
contestar dichos requerimientos, sea en medios fisicos o electrdnicos.

CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES LEGALES: El tratamiento del dato podria tener la finalidad
de cumplir con las disposiciones legales, societarias y tributarias; y demdas requerimientos de
informacion ordenado por autoridad competente, ademas de cumplir con la legislacidon en
materia de proteccién de datos, entre otros.

EJECUCION DE CONTRATOS: Los datos recabados permiten llevar a cabo de forma efectiva la
ejecucién de contratos laborales o de prestacién de servicios dados a LA COMPANIA a través del
titular.

ACTIVIDADES DE PUBLICIDAD Y PROMOCION: LA COMPARNIA podra realizar la publicacién de
fotografias, imagenes y videos de sus clientes en medios de comunicacidn como televisidn, web,
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revistas, folletos y materiales promocionales en general, que sean publicados o auspiciados por
esta entidad, siempre que no se vulnere el derecho del titular.

h) GESTION DE DATOS DE PUNTOS DE SEGURIDAD Y CAMARAS DE VIDEO VIGILANCIA:
Recopilacion de datos para registro, control y defensa juridica, con un fin de seguridad sobre las
personas, los bienes e instalaciones de LA COMPANIA.

i) ALMACENAMIENTO FISICO Y DIGITAL DE INFORMACION: Los datos personales de los titulares
que guardan relacién con LA COMPANIA se utilizan para el registro y almacenamiento en los
sistemas informaticos, bases de datos y sistemas de archivo que maneja la organizacion.

Los datos personales recolectados deberdn responder a las finalidades legitimas determinadas en
la Constitucion y la Ley, para lo cual se debera requerir de un consentimiento y autorizacién previa
por parte del titular para el tratamiento de los mismos, el cual debe solicitarse al momento de Ia
recoleccidon de los datos personales, a excepcion de las situaciones en las que la Ley omita su
autorizacién.

El titular de la informacion tiene derecho a conocer, actualizar y rectificar sus datos personales vy,
sélo en los casos en que sea procedente, a suprimirlos o revocar la autorizacidén otorgada para su
tratamiento.

Estas disposiciones aplicaran para clientes, trabajadores, candidatos, contratistas y proveedores de
LA COMPANIA, cuyos datos serdn tratados Unicamente para los fines para los cuales fueron
obtenidos.

LA COMPANIA puede utilizar indistintamente el correo electrénico, mensaje de texto (SMS),
mensajeria instantanea Whatsapp, como medios de envio de comunicaciones y notificaciones a los
distintos titulares, salvo indicacién en contrario por su parte, notificada a LA COMPANIA.

No obstante a lo anterior, si desea contactar con LA COMPANIA via Redes Sociales (ej. Facebook,
Whatsapp o Instagram), LA COMPARNIA podra dar respuesta a la consulta por este canal, siempre
respetando los términos de la normativa de proteccidn de datos y sin perjuicio de utilizar en adiciéon
los medios anteriormente mencionados.

éPor qué razon utilizamos sus datos personales?

Con el fin de poder cumplir con el objeto de LA COMPANIA, el Responsable del Tratamiento
requerird de los datos personales de sus clientes, accionistas, trabajadores, proveedores,
candidatos a vacantes, y de cualquier otra persona que, de manera directa o indirecta, tenga
relacién con LA COMPANIA; para lo cual podra tratar datos personales de manera automatizada o
no (tratamiento mixto), y podrd recoger, recopilar, obtener, registrar, organizar, estructurar,
conservar, custodiar, adaptar, modificar, eliminar, indexar, extraer, consultar, elaborar, utilizar,
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aprovechar, distribuir, ceder, comunicar o transferir, acceder, limitar, suprimir, y en general, tratar
los datos personales de los titulares, de conformidad a lo permitido en la LOPDP.

No trataremos datos sin su consentimiento y por ninguna razoén seran entregados a terceros,
excepto en los casos determinados en la Ley Organica de Proteccién de Datos Personales o su
Reglamento.

¢Qué datos personales tratamos y de dénde pueden proceder?

Dada la relacién entre LA COMPANIA vy los titulares de los datos personales, se pueden tratar los
siguientes tipos de datos, los cuales son proporcionales por el titular:

e Datos identificativos y de contacto de los distintos grupos de interés, tales como: nombres,
numero de identificacién o RUC, direccion, ubicacidn, correo electrénico, teléfono, firmas,
género, estado civil y demds datos personales, entre otros.

e Datos comerciales: propios de la comercializacién o venta de productos adquiridos por
nuestros clientes.

e Datos de ubicacién residencial y laboral (datos de localizacidn, geolocalizacién y
georeferenciacion).

e Datos de ingreso para el caso de colaboradores, tales como: nombres, nimero de
identificacidn, direccion domiciliaria, nimeros de contacto, correo electrénico, nimero de
cargas familiares, estado civil, sueldos, desempefio, entre otros.

e Datos de salud de colaboradores: mismos que constan dentro de su ficha médica.

e Datos transaccionales y financieros como: medios de pagos, respaldos de transferencia
bancaria, saldos adeudados, entre otros similares; asi como nimeros de cuenta, tipo y banco
para la acreditacidn o cobro de valores.

e Datos biométricos: Datos de identificacion dactilar para colaboradores; y grabaciones
provenientes de las camaras de video vigilancia colocadas en las instalaciones de LA
COMPANIA, para efectos de seguridad.

Es importante destacar que los datos personales pueden ser entregados a LA COMPANIA sea por
parte del titular o su representante legal, su contacto de emergencia o a través de instituciones
publicas o privadas que cuenten con la debida autorizacién del Titular.

Datos personales entregados con errores o inexactos

Para el cumplimiento del objeto de manera correcta, los titulares de lo datos personales deberan
entregar la informacién exacta y completa a LA COMPANIA, caso contrario los servicios o beneficios
que ofrece no podran ser prestados de manera adecuada. Asimismo, LA COMPANIA se reserva el
derecho de no prestar los servicios, productos o beneficios a los titulares, si los datos de estos no
son entregados, o son entregados con errores, inexactos o incorrectos.
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Politica de cookies

Nuestro sitio web emplea las cookies para poder identificar las paginas que son visitadas y su
frecuencia. Esta informacién es empleada Unicamente para analisis estadistico y después la
informacion se elimina de forma permanente.

Usted puede eliminar las cookies en cualquier momento desde su dispositivo. Sin embargo, las
cookies ayudan a proporcionar un mejor servicio de los sitios web, estas no dan acceso a
informacién de su computador ni de usted, a menos de que usted asi lo quiera y la proporcione
directamente. Usted puede aceptar o negar el uso de cookies, sin embargo, la mayoria de
navegadores aceptan cookies automaticamente pues sirven para tener un mejor servicio web. Usted
también puede cambiar la configuracion de su equipo para declinar las cookies; sin embargo, si se
declinan es posible que no pueda utilizar algunos de nuestros servicios.

Desde el sitio web del usuario es posible que se redirija a contenidos de terceros sitios web. Una vez
que usted de clic en estos enlaces y abandone nuestra pagina, ya no tenemos control sobre el sitio
al que es redirigido vy, por lo tanto, no somos responsables de los términos o privacidad, ni de la
proteccion de sus datos en esos sitios de terceros.

Dado que LA COMPANIA no puede controlar siempre los contenidos introducidos por los terceros
en sus sitios web, ésta no asume ningun tipo de responsabilidad respecto a dichos contenidos.
Dichos sitios estan sujetos a sus propias politicas de privacidad por lo cual es recomendable que los
consulte para confirmar que usted esta de acuerdo con estas.

éQuiénes son potenciales destinatarios de sus datos personales?

Sus datos nunca seran compartidos con terceros sin su debido consentimiento, salvo que sea
necesario para cumplir con una obligacién legal o gestionar la relacion precontractual y/o
contractual que mantenemos con Usted.

Asimismo, sus datos personales podran comunicarse, segun proceda, a diferentes categorias de
destinatarios (entidades o personas directamente relacionadas con KYPROSS y con los servicios
prestados por la misma), entre los que se incluyen, a modo meramente enunciativo y sin caracter
limitativo: entidades de control, colaboradores y proveedores de LA COMPANIA, aseguradoras,
centros médicos y hospitalarios, responsables de sistemas y software que tiene LA COMPANIA para
el tratamiento de datos, entre otros.

Algunos de los destinatarios anteriormente citados, durante la vigencia de la relacién contractual
con LA COMPANIA, tienen la condicién de “encargados de tratamiento”, quienes tendran acceso a
la informacion personal que sea necesaria para llevar a cabo el servicio que presten, exigiéndoseles
mediante un acuerdo adecuado de “encargo de tratamiento de datos” que mantengan la debida
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confidencialidad, asi como imposibilitanseles el uso de la informacién para otros fines, asi como el
gue adopten las medidas que garanticen la integridad y la disponibilidad de la informacion.

éSe comunica o transfiere de manera nacional o internacional los datos?

LA COMPANIA podra transferir datos de manera nacional a instituciones con las que mantenga
convenios o contratos, con el fin de prestar adecuadamente los servicios que oferta, asi como para
operar adecuadamente en su situacién de contratante y con la finalidad de gestionar su mision, los
procesos de cobranzas, talento humano.

No estan previstas transferencias internacionales de datos o a entidades que no cumplan los
estandares en cuanto a proteccion de datos establecidos en la LOPDP.

La comunicacion o transferencia de los datos cuenta con las garantias de proteccion de datos
personales necesarias para evitar brechas de seguridad en la confidencialidad, integridad vy
disponibilidad de la informacion.

é¢Durante cuanto tiempo conservamos sus datos?

Los datos personales proporcionados se conservaran mientras no se solicite su supresién por la
personal interesada y esto proceda; y mientras sean necesarios para cumplir la finalidad para la cual
hubieran sido recabados o registrados.

LA COMPANIA conservara sus datos durante la vigencia de la relacién contractual con nosotros vy,
una vez extinguidas las obligaciones derivadas de dicha relacion, mantendremos sus datos
bloqueados durante los periodos de conservacién o plazos de prescripcion previstos legalmente.

¢éCuales son sus derechos?

Le informamos que de acuerdo con la legislacion vigente usted puede ejercer su derecho a la
informacidn, al acceso, rectificacién y actualizacion, supresion y oposicion, asi como el derecho de
limitacion o suspension del tratamiento, el derecho a la portabilidad de sus datos, derecho a no ser
objeto de una decisidn basada Unica o parcialmente en valoraciones automatizadas; y el derecho a
revocar su consentimiento en el tratamiento de sus datos, acreditando su identidad (mediante copia
de cédula de ciudadania o equivalente) en nuestras instalaciones o al siguiente correo electrénico
pdp@kfs.com.ec.

El consentimiento podra ser revocado por usted en cualquier momento. La revocatoria del
consentimiento no afecta a la legitimidad del tratamiento realizado, de acuerdo con su
consentimiento hasta el momento de la misma.
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éCuando el Responsable del Tratamiento se reserva el derecho de seguir tratando tus datos
personales?

No podra solicitar ejercer sus derechos de rectificacidon, actualizacion, eliminacidn, oposicion,
anulacién y portabilidad, en los siguientes casos:

e Si no es el titular de los datos personales o su representante legal no se encuentre
debidamente acreditado;

e Cuando sus datos personales son necesarios para el cumplimiento de una obligacion legal o
contractual;

e Cuando sus datos personales son necesarios para el cumplimiento de una orden judicial,
resolucién o mandato motivado de autoridad competente;

e Cuando sus datos personales son necesarios para la formulacidn, ejercicio o defensa de
reclamos o recursos;

e Cuando se pueda causar perjuicios a derechos o afectacion a intereses legitimos de terceros;

e Cuando se pueda obstaculizar actuaciones judiciales o administrativas en curso,
debidamente notificadas;

e Cuando sus datos personales son necesarios para ejercer el derecho a la libertad de
expresion y opinién; y

e En los casos en los que medie el interés publico, sujeto al cumplimiento de principios y
estandares aplicables.

Notificaciones cuando existan cambios

LA COMPANIA se reserva el derecho a cambiar o modificar en cualquier momento, sin notificaciéon
la presente politica, por lo que serd responsabilidad del titular revisar continuamente la version
actualizada y vigente de este documento para asegurarse que esta de acuerdo con dichos cambios

o con las nuevas condiciones.

¢éA quién puedo contactar para realizar consultas sobre la Politica de Privacidad y Proteccion de
Datos Personales de KYPROSS?

Puede contactarnos al siguiente correo electrénico: pdp@kfs.com.ec

Fecha de la ultima actualizacién: 24 de noviembre de 2023



